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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECINAVUNR .............

Zawarta W dniu ....eeeenvnneennnnn w Sandomierzu pomiedzy:

IT Partners Telco Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zupnicza 17, 03-821 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000239000, NIP: 5262879935, REGON: 140219684, zwang dalej: Dostawcg , , reprezentowanym przez .....................
a

......................... z siedzibg w .........legitymujgcym(a) sie dowodem osobistym seria nr: ..........c.ocooiiiiiiiiiiiiinin,
adres korespondenCyjny:.......oc.oeiieeiiiiiiiiiieieaae e zwanym(a) dalej Abonentem,

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy skladajace sie na optate abonamentowa

1.

6.

7.

Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca zobowigzuje sie do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta, przytgczenia do sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy i $wiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytgczenia i z wykorzystaniem urzadzen wiasnych
Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce, ustug dostepu do Internetu, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy
i stanowigcych jej integralng czesc¢ zatgcznikow, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone mu ustugi.

. Dostawca swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:
Ogélnej/ Promocyijnej ,....” wedtug parametrow okreslonych w Regulaminie Promocji ,,.....” oraz w harmonogramie $wiadczenia ustugi bedacych
integralng czescig Umowy.

. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ustug: ................ Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu.

. W momencie zawarcia niniejszej Umowy Abonentowi przydziela si¢ Numer Identyfikacyjny: ....., stuzacy m.in. do identyfikacji Abonenta oraz
Login: ... i Hasto: ... stuzgce do zalogowania sie¢ w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) znajdujacego sie pod adresem ..... Abonent po

zalogowaniu sie w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta z wykorzystaniem nadanego mu Hasta moze je dowolnie zmieni¢. Abonent moze réwniez
ztozy¢ do Dostawcy wniosek o zmiane Loginu lub Hasta.

. Abonentowi przydziela sie nastepujacy adres e-mail:

..., hasto konta e-mail: ...
Dane serwera: serwer POP IMAP: ..., port: ..., serwer SMTP: ..., port: ...
Na przydzielony Abonentowi adres e-mail Dostawca bedzie wysytat faktury w formie elektronicznej. W przypadku, gdy Abonent wskaze wtasny adres
e-mail, faktury w formie elektronicznej bedg wysytane rowniez na wskazany przez Abonenta adres e-mail.
Z tytutu $wiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy optaty abonamentowej na konto:
Nr KontaBankowego
Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do Internetu z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej Dostawcy przez okres obowigzywania Umowy,
b) mozliwo$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametrow przypisanych do danej taryfy, wybranej
przez Abonenta,
c) ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylgczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ustug przekraczajgcych ramy
bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug,
d) dostep do EBOK,

§ 2. Termin oczekiwania na przytgczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug
Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy nastgpi nie pozniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od zawarcia niniejszej Umowy, w

terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpi nie pozniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia
wykonania przytaczenia do sieci Dostawcy. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$c¢ lub poza lokalem Dostawcy, w razie wyrazenia zgody przez
Abonenta bedacego konsumentem Instalacja i/lub Aktywacja nastgpig przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstagpienie od
Umowy. W przypadku braku zgody Abonenta na rozpoczecie swiadczenie Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, Dostawca
rozpocznie $wiadczenie Ustug nie wczesniej niz 15 dnia od daty zawarcia Umowy. Jezeli Abonent bedacy konsumentem wyrazi zgode na rozpoczecie
Swiadczenia Ustug przed uptywem czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy, a nastepnie skorzysta z prawa odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtosé lub poza lokalem przedsigbiorstwa bedzie zobowigzany do dokonania ptatnosci za Ustugi.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1.

4.

5

6

Umowa zostaje zawarta na czas: nieoznaczony / oznaczony (... cykli rozliczeniowych) tj. od dnia ... do dnia ....W przypadku Abonenta, bedgcego
konsumentem - poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz, nie moze byc¢ dtuzszy niz 24 miesigce. Dostawca zapewnia
réwniez mozliwos¢ zawarcia Umowy na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

. Ulgi okre$lone w tabeli w § 1 ust. 2 Umowy przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest

obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki Umowa - zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostata zawarta, Dostawcy przystuguje
roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzgdzenie koncowe.

. Umowa zawarta na czas oznaczony ulega przediuzeniu na czas nieoznaczony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni

przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas oznaczony. Nie pdzniej niz na 60 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy Abonent
zostanie poinformowany o automatycznym przedtuzeniu Umowy w razie braku ztozenia przez niego przeciwnego oswiadczenia. Informacja ta zostanie
przekazana Abonentowi za posrednictwem adresu e-mail przyznanego Abonentowi przez Dostawce.

Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na czas nieoznaczony powinno zosta¢ dokonane na pismie oraz dostarczone Dostawcy w
terminie wskazanym w ust. 3 na adres siedziby Dostawcy lub Biura Obstugi Klienta Dostawcy, wskazanego na stronie internetowej www.navu.pl.

. Abonentowi, ktdry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy na czas

nieoznaczony naliczana bedzie optata dla wybranej przez niego w Umowie taryfy wedtug cen dla Uméw na czas nieoznaczony, okreslonych w
Cenniku.

. Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania Umowy lub o przeksztatcenie Umowy zawartej na czas nieoznaczony w umowe

na czas oznaczony wedle wybranej taryfy ogélnej lub promocyjnej, o ile nie posiada zalegtosci ptatniczych wobec Dostawcy z tytutu $wiadczonych mu
na podstawie niniejszej Umowy ustug.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie i odstapienie od Umowy

1.

Dostawca powiadamia Abonenta o tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na pismie,
chyba ze Abonent ztozy zgdanie opisane w ust. 2. Dostawca poda do publicznej wiadomosci, w szczegdlnosci za posrednictwem strony internetowe;j
www.nhavu.pl, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie. Powiadomienie oraz podanie do
publicznej wiadomosci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moze by¢
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krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje, o ktérych mowa w art. 60a i 61 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
Dostawca poda do wiadomosci publicznej, zgodnie z postanowieniami art. 60a i 61ustawy Prawo telekomunikacyjne.

2. Na zadanie Abonenta, Dostawca dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢.

3. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku ma prawo rozwigza¢ Umowe do dnia wejscia
w zycie tych zmian.

4. W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, albo
niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Dostawcy nie przystuguje zwrot ulg.

5. Dostawcy przystuguje zwrot ulg w przypadku obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym rowniez usuniecia niedozwolonych postanowiert umownych lub gdy zmiana wynika z decyz;ji
Prezesa UKE , o ktérej mowa w art. 60a ust. 3 Prawa telekomunikacyjnego.

6. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy, Strony mogg rozszerzy¢ np. zmieni¢ zakres $wiadczonej Ustugi,
zmieni¢ Pakiet taryfowy. Zaméwienia mozna sktada¢ w formie pisemnej, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub poza nim, z uprawnionym
Przedstawicielem Dostawcy. Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich optat, zgodnie z postanowieniami Cennika. Ograniczenie zakresu
$wiadczonych Ustug nie wymaga braku zalegtosci Abonenta wobec Dostawcy.

7. Dostawca moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Ustug za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym w
szczegodlnosci za posrednictwem telefonu, poczty e-mail lub Serwisu internetowego.

8. W przypadku opisanym w ust.7, Dostawca utrwali oswiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposob i bedzie je przechowywac do konca
obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach i udostepnia¢ jego tres¢ Abonentowi na jego zgdanie, zgtoszone w szczegélnosci w trakcie
postepowania reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkéw umowy dokonane;j telefonicznie utrwalona zostanie cata rozmowa. Jednoczesnie
Dostawca obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi na trwatym nos$niku faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, nie p6zniej jednak niz w terminie jednego miesigca od dnia ztozenia
zlecenia zmiany. Potwierdzenie Dostawca dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia w sposéb, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym lub na zgdanie Abonenta Dostawca dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia
od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia Dostawcy w formie pisemnej w terminie
14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

9. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia w wymaganym terminie, Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, w terminie trzech miesiecy od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, jednak nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia, w przypadku jego otrzymania po wymaganym terminie. Zmiana zakresu $wiadczonych ustug nastgpi z uptywem
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym wniosek ten zostat ztozony. Dostawca moze z waznych przyczyn okresli¢ inny termin realizacji
whniosku.

10. Zmiana zakresu $wiadczonych ustug nastapi z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym wniosek ten zostat ztozony. Dostawca
moze z waznych przyczyn okresli¢ inny termin realizacji wniosku.

11. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu
rozliczeniowego nastgpujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy przystuguje prawo
do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug. Abonent moze wypowiedzie¢
Umowe zawartg na czas oznaczony, jak i nieoznaczony.

12. Dostawca moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania
do zaniechania naruszania:

a) opoznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty niebedacej optatg
okresowa, przewidzianej Umowa, Regulaminem, Regulaminem Promoc;ji, Cennikiem;

b) uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowga lub jej zatacznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia
go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu lub zakonczenia sieci;

c) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

d) udostepnit ustugi poza lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zakidcajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy;

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy wymiane lub naprawe sprzetu bgdz zakonczenia sieci jak réwniez usuniecia usterki albo awarii;

g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta bgdz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w lokalu osoby, ktora taki tytut posiada;

13. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie ust. 12 nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a w przypadku zalegtosci w optatach nie
wczesniej, niz po ich uregulowaniu przez Abonenta. W przypadku zawieszenia Ustug od Abonenta nie jest pobierana optata abonamentowa. W celu
ponownej aktywacji Ustug, Dostawca ma prawo zgda¢ od Abonenta okazania potwierdzenia uiszczenia zalegtych optat. Okazanie przez Abonenta
potwierdzenia uiszczenia zalegtych optat, moze spowodowaé ponowng aktywacje Ustug przez Dostawce, zanim wptata Abonenta zostanie
zaksiegowana.

14. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi na podstawie ust. 12 powyzej, moze nastgpi¢ po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do zaprzestania lub usunigcia naruszenia w terminie 15 dni pod ryzykiem rozwigzania Umowy albo zawieszenia $wiadczenia Ustugi. .
Wezwanie zostanie przekazane Abonentowi za posrednictwem EBOK lub adresu e-mail przyznanemu Abonentowi przez Dostawce lub za
posrednictwem komunikatu pojawiajgcego sie na Urzadzeniu Abonenta lub bezposrednio po uruchomieniu przegladarki internetowej. W przypadku
naruszenia Abonenta, o ktérym mowa w ustepie 12 lit. a) niniejszego paragrafu, wezwanie do zaniechania naruszenia zostanie wystane do Abonenta,
gdy bedzie sie on opdzniat z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej, lub optaty niebedace;j
optatg okresowa, przewidzianej Umowa, Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci
$wiadczenia. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemne;j.

15. Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem, do odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem/na odlegto$¢
w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciggu 14 dni od jej zawarcia.

16. Umowa wygasa w przypadku:

a) uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta (dotyczy umow, ktorych okres obowigzywania nie ulegt przedituzeniu na zasadach okreslonych w Umowie)
lub w trybie natychmiastowym,

b) utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjne;j,

c) $mierci Abonenta bedacego osobg fizyczna, o ile jego prawa i obowigzki nie zostang przejete przez matzonka zmartego Abonenta, zamieszkujgcego w
Lokalu, ktory zgodnie z obowigzujgcymi przepisami moze by¢ uznany za Strone Umowy,

d) rozwigzania, likwidacji itp. Dostawcy lub Abonenta niebedacego osobg fizyczng.
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§ 5. Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zaméwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania
ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostgpnionych urzadzen koncowych, (e) danych
dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (g) zakresie
obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$ci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat
osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci Swiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacii, (j)
polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (I)
sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych, (m) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot - znajdujg sie w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

3. Integralng czescig Umowy sa:

a) Harmonogram $wiadczenia ustugi,

b) Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Navu,
c) Cennik ustug telekomunikacyjnych w sieci Navu,

d) Regulamin Promocji,

e) Instrukcja Postepowania ze Sprzetem,

f) Oswiadczenia i wnioski Abonenta.

4. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty postanowienia Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a
zwtlaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

data i podpis Abonenta data i podpis Dostawcy
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